Domov Buda, poskytovatel socidlnich sluzeb
Se sidlem Nesmén 70, 281 44 Zasmuky

Pfiloha ¢. 7

Stiznosti - informace

Pravo podat stiznost md kazdd osoba, kterd vyuziva nebo je v kontaktu se sluzbou: klient, opatrovnik,
rodinny prislusnik, navstévnik, zaméstnanec, verejnost.

Klient mUzZe zmocnit jinou osobu, ktera stiznost poda za néj.

Podani stiznosti nesmi byt klientovi ani zaméstnanci na Ujmu.

Stiznost mUlzZe byt podana i anonymné.

Formy podani stiznosti
Stiznost Ize podat nasledujicimi zplsoby:
o Ustné: kterémukoliv zaméstnanci Domova, ktery stiznost bezodkladné preda feditelce
Domova.
e Pisemné: dopisem nebo vyplnénim formulare (pfiloha)— pisemnou formu stiznosti je mozné
dorucit:
o Vlozenim do uzamcené schranky ,Stiznosti a pfipominky” v pfizemi Domova

o Elektronicky: e-mailem na adresu Domova info@domovbuda.cz nebo na adresu

feditelky novotna@domovbuda.czn nebo prostfednictvim datové schranky wfoh2d

o Postou: na adresu Domov Buda, poskytovatel socialnich sluzeb

Nesmén 70, 281 44 Zasmuky

Schranku ,,Stiznosti a pfipominky” vybira kazdy patek reditelka Domova. V jeji nepfitomnosti socialni

pracovnice nebo vedouci sestra spolu se svédkem.

Postup vyfizeni stiZznosti

Kazda stiznost je bezodkladné predana feditelce Domova.

Pokud byla stiznost poddna Ustné zaméstnanec, ktery stiznost pfijal, provede zdznam o podani
stiznosti.

Reditelka stiznost bezodkladné zaeviduje. Evidence je vedena v pisemné podobé a je uloZena
v kancelari reditelky.

Reditelka (nebo ji povéfena osoba) kaidou stiznost fadné prosetii ve lhGté maximalné 30 dnd od
podani stiznosti.

Reditelka vyhodnoti zjisténé informace:


mailto:info@domovbuda.cz
mailto:novotna@domovbuda.czn

Domov Buda, poskytovatel socidlnich sluzeb
Se sidlem Nesmén 70, 281 44 Zasmuky

Doslo k pochybeni? K nedorozuméni? K selhani systému?
Je stiznost opravnénad, ¢asteéné opravnéna, nebo neopodstatnéna?
Zohlednuje se i eticky rozmér stiznosti— napr. zda byl zachovan respekt, dlistojnost, pravo volby.
Pokud je stiznost opravnénad, navrhne konkrétni napravné opatfeni, napr.:
e individudlni rozhovor s pracovnikem
e Uprava postupu nebo rezimu
e doplnéniinformaci pro klienty

e zarazeni tématu do skoleni nebo reflexe tymu

Pokud je stéZovatel znamy, je o vysledku Setfeni informovan nasledujicimi zplsoby:
e Ustné (pfi rozhovoru)
e pisemné (dopis, e-mail) — stejnym zplsobem, jakym byla stiznost dorucena.

e uanonymni stiznosti je vysledek zverejnén na nasténce v ptizemi hlavni budovy.

Vyrozuméni o vytizeni stiznosti je vidy zpracovano pisemné, je soucasti spisu a obsahuje:

e strucné shrnuti obsahu stiZznosti,

e vysledek Setfeni (napf. opravnéna / Casteéné opravnéna / neopodstatnéna),

e popis pfijatych nebo navrzenych opatteni,

e podékovani za podnét a ujisténi, Ze Domov Buda vnima stiznosti jako pfrileZitost ke zlepseni.
PFi Ustnim vyrozuméni (rozhovor vede feditelka nebo ji povéfend osoba) je stézovatel seznamen
s obsahem vyrozuméni.

U anonymnich stiznosti je text vyrozuméni zvefejnény na ndsténce Domova.

MozZnost dalsiho feseni
Pokud stéZovatel nesouhlasi s vyfizenim stiznosti, nebo pokud stiznost nebyla vyfizena ve stanovené
IhGté, mlze se obratit s Zadosti o prosetieni stiznosti na:
a) Ministerstvo prace a socidlnich véci CR
Na Pofi¢nim pravu 1/376
128 01 Praha 2
tel.: 221921 111

e-mail: posta@mpsv.cz
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b) Zfizovatele Domova Buda
Krajsky urfad Stfedoceského kraje — odbor socialnich véci Zborovska 11, 150 21 Praha 5
o Mgr. Pavla Karmelitova — tel.: 257 280 286, e-mail: karmelitova@kr-s.cz
. Jakub Slajs, DiS. — tel.: 257 280 604, e-mail: slajs@kr-s.cz
c) Kanceldaf verejného ochrance prav
Udolni 39
602 00 Brno
tel.: 542 542 888

e-mail: podatelna@ochrance.cz

V Nesméni dne 15.10.2025

Mgr. Katefina Novotna

Reditelka



