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Příloha č. 7 

Stížnosti - informace 

 

Právo podat stížnost má každá osoba, která využívá nebo je v kontaktu se službou: klient, opatrovník, 

rodinný příslušník, návštěvník, zaměstnanec, veřejnost. 

Klient může zmocnit jinou osobu, která stížnost podá za něj. 

Podání stížnosti nesmí být klientovi ani zaměstnanci na újmu. 

Stížnost může být podána i anonymně. 

 

Formy podání stížnosti 

Stížnost lze podat následujícími způsoby: 

• Ústně: kterémukoliv zaměstnanci Domova, který stížnost bezodkladně předá ředitelce 

Domova. 

• Písemně:  dopisem nebo  vyplněním formuláře (příloha)– písemnou formu stížnosti je možné 

doručit:  

o Vložením do uzamčené schránky „Stížnosti a připomínky“ v přízemí Domova 

o Elektronicky: e-mailem na adresu Domova info@domovbuda.cz nebo na adresu 

ředitelky novotna@domovbuda.czn nebo prostřednictvím datové schránky wfoh2d 

o Poštou: na adresu  Domov Buda, poskytovatel sociálních služeb 

Nesměň 70, 281 44 Zásmuky 

 

Schránku „Stížnosti a připomínky“ vybírá každý pátek ředitelka Domova. V její nepřítomnosti sociální 

pracovnice nebo vedoucí sestra spolu se svědkem. 

 

Postup vyřízení stížnosti 

Každá stížnost je bezodkladně předána ředitelce Domova.  

Pokud byla stížnost podána ústně zaměstnanec, který stížnost přijal, provede záznam o podání 

stížnosti. 

Ředitelka stížnost bezodkladně zaeviduje. Evidence je vedena v písemné podobě a je uložena 

v kanceláři ředitelky.  

Ředitelka (nebo jí pověřená osoba) každou stížnost řádně prošetří ve lhůtě maximálně 30 dnů od 

podání stížnosti.  

Ředitelka vyhodnotí zjištěné informace: 

mailto:info@domovbuda.cz
mailto:novotna@domovbuda.czn
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Došlo k pochybení? K nedorozumění? K selhání systému? 

Je stížnost oprávněná, částečně oprávněná, nebo neopodstatněná? 

Zohledňuje se i etický rozměr stížnosti– např. zda byl zachován respekt, důstojnost, právo volby. 

Pokud je stížnost oprávněná, navrhne konkrétní nápravné opatření, např.:  

• individuální rozhovor s pracovníkem 

• úprava postupu nebo režimu 

• doplnění informací pro klienty 

• zařazení tématu do školení nebo reflexe týmu 

 

Pokud je stěžovatel známý, je o výsledku šetření informován následujícími způsoby: 

• ústně (při rozhovoru) 

• písemně (dopis, e-mail) – stejným způsobem, jakým byla stížnost doručena.  

• u anonymní stížnosti je výsledek zveřejněn na nástěnce v přízemí hlavní budovy. 

 

Vyrozumění o vyřízení stížnosti je vždy zpracováno písemně, je součástí spisu a obsahuje:  

• stručné shrnutí obsahu stížnosti, 

• výsledek šetření (např. oprávněná / částečně oprávněná / neopodstatněná), 

• popis přijatých nebo navržených opatření, 

• poděkování za podnět a ujištění, že Domov Buda vnímá stížnosti jako příležitost ke zlepšení. 

Při ústním vyrozumění (rozhovor vede ředitelka nebo jí pověřená osoba) je stěžovatel seznámen 

s obsahem vyrozumění.  

U anonymních stížností je text vyrozumění zveřejněný na nástěnce Domova. 

 

Možnost dalšího řešení 

Pokud stěžovatel nesouhlasí s vyřízením stížnosti, nebo pokud stížnost nebyla vyřízena ve stanovené 

lhůtě, může se obrátit s žádostí o prošetření stížnosti na: 

a) Ministerstvo práce a sociálních věcí ČR 

Na Poříčním právu 1/376 

128 01 Praha 2  

tel.: 221 921 111 

e-mail: posta@mpsv.cz 
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b) Zřizovatele Domova Buda 

Krajský úřad Středočeského kraje – odbor sociálních věcí Zborovská 11, 150 21 Praha 5 

• Mgr. Pavla Karmelitová – tel.: 257 280 286, e-mail: karmelitova@kr-s.cz 

• Jakub Šlajs, DiS. – tel.: 257 280 604, e-mail: slajs@kr-s.cz 

c) Kancelář veřejného ochránce práv 

Údolní 39 

602 00 Brno  

tel.: 542 542 888 

e-mail: podatelna@ochrance.cz 

V Nesměni dne 15.10.2025 

 

Mgr. Kateřina Novotná 

Ředitelka 


