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Příloha č. 1 

Domácí řád Domova Buda, poskytovatel sociálních služeb 

 

Provoz Domova Buda, poskytovatel sociálních služeb (dále jen Domov) se řídí zákonem 

č.108/2006 Sb., vyhl. č. 505/2006Sb., ve znění pozdějších platných předpisů.  

 

Charakteristika Domova Buda, p.s.s.: 

Jedná se o Domov se zvláštním režimem, dle § 50 zákona č. 108/2006 Sb. Zákona o 

sociálních službách. Jsme příspěvkovou organizací zřízenou usnesením Zastupitelstva 

Středočeského kraje č. 51-15/2006/ZK ze dne 18. 12. 2006. 

Cílovou skupinou Domova jsou klienti s chronickým duševním onemocněním a klienti 

s mentálním postižením ve věku 27-65 let. Po překročení této hranice můžete v Domově 

zůstat neomezeně dlouhou dobu.  

Posláním Domova Buda je poskytovat kvalitní pobytovou sociální službu v bezpečném a 

důstojném prostředí, podporovat soběstačnost, udržení a rozvoj sociálních kontaktů, 

respektovat důstojnost a základní lidská práva a svobody klientů. 

Základní zásady a principy poskytování služeb 

V našem Domově můžete očekávat dodržování následujících principů:  

• Dodržování práv a svobod člověka, zejména vašeho práva na soukromí, 

důstojnost, práva si stěžovat, práva volby, práva na poskytování služby bezpečné a 

odborné 

• Úcta a respekt 

• Podpora samostatnosti a nezávislosti 

• Poskytování služby dle vašich individuálních potřeb a přizpůsobování služby Vašim 

potřebám 

• Podpora využívání běžných veřejně dostupných služeb, přirozených vztahů, 

spolupráce s rodinou a přáteli 

• Poskytování služby kvalifikovaným personálem 
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• Trvalá snaha o vzájemné partnerství a důvěru mezi Vámi a všemi zaměstnanci 

Domova 

• Otevřenost poskytování služby vůči Vám 

Poskytované služby: 

Ubytování, vybavení obytného pokoje 

Po příchodu do Domova jste ubytován na jednolůžkovém, dvoulůžkovém ve výjimečných 

případech i trojlůžkovém pokoji. Při výběru pokoje vždy zohledňujeme vaše přání, 

zdravotní stav, ale také aktuální možnosti Domova. Všechny pokoje jsou zařízeny 

standardním vybavením.  Máte k dispozici postel, skříň, noční stolek.  

Máte možnost si pokoj dovybavit vlastním nábytkem a dalším vybavením. V pokoji můžete 

mít i vlastní drobné elektrospotřebiče (např. rádio, elektrický holicí strojek, lampičku, 

rychlovarnou konvici aj.). Pravidla používání vlastních elektrospotřebičů jsou popsána v 

kapitole „Osobní věci klientů“. Tímto vybavením nesmí být narušována práva a oprávněné 

zájmy spolubydlících a/nebo bránit v provádění ošetřovatelské péče. 

V případě konfliktního soužití se tým zaměstnanců Domova snaží všemi dostupnými 

možnostmi konflikty vyřešit (domluvy, vysvětlování, změna dispozice pokoje, doplnění 

vybavení, apod.) V krajním případě, pokud žádný z postupů nevede k odstranění 

konfliktů, je možné vás přesunout na jiný pokoj, pokud to dovoluji kapacitní a provozní 

podmínky Domova. Vždy však posuzujeme především vaše práva, potřeby a přání. Pokud 

popsaný případ nastane jste povinen respektovat dané rozhodnutí o změně lůžka či 

pokoje. 

I vy můžete kdykoli požádat poskytovatele o přestěhování na jiný pokoj či změnu lůžka. 

Poskytovatel takovou žádost posoudí a umožňují-li to kapacitní a provozní podmínky  

Domova, žádosti vyhoví.  
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Osobní věci klientů 

Věci, které si přinesete do Domova, zůstávají vaším majetkem. Věci poskytnuté Domovem 

k užívání, jsou majetkem Domova. 

Vlastní oděv, prádlo a osobní věci při nástupu do Domova označíme vaším příjmením. 

Označení musí být zřetelné a umístěné na diskrétním místě. Tímto způsobem následně 

označíme i prádlo, které si v průběhu pobytu v Domově pořídíte. Pokud není vaše prádlo 

řádně označeno, hrozí jeho ztráta.  

Cenné věci, doklady, vkladní knížky a peníze máte možnost si při přijetí do Domova nebo 

i kdykoliv během pobytu v Domově bezpečně uložit v trezoru u sociální pracovnice 

Domova. O jejich vydání si můžete požádat sociální pracovnici. Za cenné věci, doklady, 

vkladní knížky a peníze, které si ponecháte u sebe, Domov nezodpovídá. Vaše cenné věci 

jsou Domovem evidovány. 

Věci nebezpečné a zdravotně závadné se do Domova nesmějí přinášet ani v Domově 

uchovávat. Jedná se například o hořlaviny, výbušniny, zbraně, chemikálie, atd.  

Vlastní elektrospotřebiče (nabíječka k mobilu, holicí strojek, lampička, rychlovarná 

konvice atd.) je možné používat se souhlasem poskytovatele na základě platné revize 

nebo předložení dokladu o zakoupení nového přístroje (maximálně do 2 let od nákupu). 

Následné pravidelné revize elektropřístrojů zajišťuje Domov na své náklady. Elektrické 

přístroje je možné používat pouze v souladu s jejich návodem.  

Věci, které si do Domova přinesete, je nutné nahlásit personálu tak, aby mohly být 

zaevidovány. Domov neodpovídá za věci, které nejsou zaevidovány.  

V Domově nemůžete chovat žádná vlastní zvířata (psy, kočky, andulky, akvarijní rybičky, 

terarijní zvířata, drobná kožešinová zvířata apod.) 
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Stravování 

V Domově je zajišťována celodenní strava, která je přizpůsobena Vašim potřebám. Strava 

odpovídá Vaší dietě ordinované lékařem. Každý den jsou podávána tři hlavní jídla 

(snídaně, oběd, večeře) a odpolední svačina.  

Strava se připravuje podle schváleného jídelního lístku, který je zveřejněn na nástěnce 

v přízemí hlavní budovy.  

Doba podávání stravy: 

Snídaně:   7.45 – 8.30   

Oběd:   10.45 - 12.15 

Svačina   14.30 

Večeře:   17.00 – 18.00 

V případě potřeby máte možnost individuálně si domluvit jinou dobu podávání stravy 

s  personálem. Máte možnost odmítnout podávané jídlo. V takovém případě Vám může 

být podán jiný připravený pokrm, popř. Vám může být nabídnuta náhradní strava ve 

formě nutričně kompletní vysokokalorické výživy.  

Strava je pro jednotlivé diety připravována jednotně. Hlavní jídlo se ve většině případů 

podává v jídelně. Na Vaši žádost může být strava podávána i na jiném místě, např. na 

pokoji.  

Klientům s omezenou pohyblivostí či jiným zdravotním omezením trvalého či 

přechodného rázu podáváme jídlo na ošetřovatelském oddělení nebo na pokoji.  

Strava je v Domově zajišťována ve vlastní kuchyni a stanovenou stravovací jednotkou, 

která zahrnuje náklady na potraviny a náklady na přípravu stravy (tzv. režijní náklady). 

Vaši plánovanou nepřítomnost v Domově je nutné nahlásit jeden pracovní den dopředu 

do 10:00 hodin zdravotní sestře ve směně. V případě Vaší nepřítomnosti z důvodu 

neplánované hospitalizace, je tato informace sdílena mezi zaměstnanci Domova.  

Finanční prostředky, tzv. „vratka“, se v případě Vaší nepřítomnosti v Domově vrací pouze 

za včas odhlášená jednotlivá jídla a to v hodnotě nákladů na potraviny bez nákladů na 

přípravu stravy, tzv. režijní náklady. Při Vaší neplánované hospitalizaci ve zdravotnickém 
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zařízení se v den převozu vratka za neodebranou stravu nevrací. Při plánované 

hospitalizaci se vratka za neodebranou stravu vrací ve výši odpovídající hodnotě nákladů 

na potraviny u neodebraných jídel. 

Pokud se budete plánovaně a krátkodobě zdržovat mimo Domov (návštěva lékaře, 

kulturní nebo jiná akce), bude Vám poskytnut tzv. „náhradní balíček“ v hodnotě daného 

jídla dle stanovené stravovací jednotky.  

 

Zdravotní péče 

Zdravotní péči klientům v Domově poskytují všeobecné sestry během denní směny, které 

mají odbornou způsobilost k výkonu zdravotnického povolání. 

Máte právo na výběr lékaře, můžete si tedy ponechat svého praktického lékaře a externí 

specializované lékaře. V takovém případě si zajišťujete kontakt s lékaři Vy nebo Vaše 

osoby blízké, popř opatrovník.  

Můžete také využívat péče smluvních lékařů (praktická lékařka a psychiatr) v zařízení. 

Obstarávání, ukládání a podávání předepsaných léků, ošetření kůže, aplikaci injekcí apod. 

zajišťují zdravotní sestry Domova. Pokud si nepřejete, aby uvedené služby prováděl 

personál Domova, je možné si toto zajišťovat sám nebo s pomocí rodinných příslušníků či 

jiných osob. 

Ordinační doba smluvní praktický lékař: 

MUDr. Věra Beranová, Bečváry 185, tel: 321 796 286: 

Ordinační doba (ordinace Bečváry) 

pondělí  7:30-12.30 

úterý   14.00-17.00 

středa   7.30-11.00 

čtvrtek  7.30-12.30 

pátek   7.30-12.30 

Svoji potřebu lékařského vyšetření nebo ošetření můžete kdykoliv oznámit personálu 

Domova. Zdravotní personál toto následně zajistí. Jestliže se změní Váš zdravotní stav, 
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může smluvního lékaře zařízení popř. jiného lékaře přivolat každý pracovník služby. 

Smluvní lékař dle potřeby navštěvuje Domov a řeší preventivní prohlídky a další Vaše 

potřeby a přání, která se týkají zdravotní péče  

Na základě doporučení ošetřujícího lékaře poskytuje Domov doprovod na základní i 

odborná vyšetření do různých zdravotnických zařízení. Na doprovodu se lze domluvit 

s osobou blízkou.  

Pokud dojde k náhlému zhoršení Vašeho zdravotního stavu, zavolá zdravotní sestra nebo 

pracovnice sociální služby rychlou záchrannou službu.  

Pravidelné kontroly u specialistů zajišťuje zdravotní sestra, pokud není dohodnuto jinak. 

Ordinace psychiatra: 

Do zařízení dochází 1x měsíčně odborný lékař – psychiatr: MUDr. Robert Brock, ordinace 

Kutnohorská 21, Kolín. 

Další odborná zdravotnická vyšetření nebo zákroky Vám zajišťuje zdravotnický personál 

ve specializovaných ambulancích (nejčastěji místní nemocnice – Oblastní Nemocnice 

Kolín, a.s.). 

V případě infekčních onemocnění v Domově jste povinen podřídit se úkonům souvisejícím 

s řešením protiepidemických opatření (povinné očkování a podobně). Výjimky jsou 

projednávány se smluvním lékařem zařízení. 

O lécích, které užíváte mimo indikaci lékaře, jste povinen informovat bezodkladně lékaře 

nebo personál Domova. 

 

Dodržování čistoty a pořádku 

V pokojích, jídelně a ostatních prostorách Domova musí být udržován pořádek a čistota. 

Všechny místnosti se denně pravidelně větrají a běžný úklid se provádí denně a dále podle 

potřeby. Je Vaší povinností umožnit zaměstnancům Domova provádět úklid. 

Z hygienických důvodů Vám nedoporučujeme na pokojích mimo lednice přechovávat 

potraviny podléhající zkáze a odpadky. V případě, že personál nalezne v Domově zkažené 

potraviny nebo potraviny po lhůtě spotřeby, je povinen tyto potraviny zlikvidovat. 
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Potraviny podléhající zkáze máte možnost po předchozím označení jménem uložit 

v ledničce na denní místnosti personálu v prvním patře nebo v jídelně, popř. v ledničce na 

pokoji.  

Udržování čistoty a pořádku v osobních věcech si provádíte podle svých možností sám 

nebo s podporou pracovníků. Způsob podpory udržování čistoty a pořádku v osobních 

věcech s Vámi projedná klíčový pracovník. Pravidelný úklid provádí zaměstnanci za Vaší 

přítomnosti, taktně, s maximální dávkou respektu a porozumění. 

Ve vnitřních prostorách Domova je  zákaz manipulace s otevřeným ohněm (např. 

zapalování svíček na pokoji apod.) 

 

Kouření a další návykové látky 

Kouření je ve vnitřních prostorách Domova přísně zakázáno. Kouřit je povoleno jen ve 

venkovních prostorách Domova, a to především před hlavním vchodem, na terase v 

prvním patře a na nádvoří. Cigarety, popř. tabák a cigaretové papírky Vám jsou pořizovány 

v rámci drobných nákupů vždy na vaše náklady. Výše vašich finančních prostředků určuje 

i množství cigaret, které Vám mohou být pořízeny.  

V případě, že vzhledem ke svému zdravotnímu stavu nejste schopen kouřit sám, můžete 

požádat o asistenci pracovníka v sociálních službách.  

Užívání alkoholických nápojů není v Domově zakázáno, nesmí však mít negativní vliv na 

Vaše soužití s ostatními klienty Domova, na Vaši bezpečnost a na dodržování pravidel. 

V případě, že budete opakovaně pod vlivem alkoholu porušovat stanovená pravidla, může 

po Vás personál požadovat snížit požívání alkoholu na minimum. 

V Domově nemůžete užívat nelegální návykové látky, tzv. „drogy“. 

 

Osobní hygiena 

Součástí poskytované služby Domova je poskytnutí pomoci při osobní hygieně nebo 

poskytnutí podmínek pro osobní hygienu. O svoji osobní hygienu, čistotu prádla a obuvi 

pečujete tak, jak Vám dovolují vaše možnosti, schopnosti a zdravotní stav. V případě 
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potřeby je personálem poskytována individuální pomoc a podpora. Rozsah podpory a 

pomoci při hygieně a při výměně osobního prádla je s Vámi dojednána individuálně podle 

Vašich potřeb a přání. K osobní hygieně jsou využívány koupelny umístěné v Domově. 

Hygienu provádíte sám nebo s pomocí personálu. V zájmu udržování osobní hygieny a 

zdraví je doporučováno provádět celkovou koupel minimálně jednou týdně. 

Nedílnou součástí osobní hygieny je i holení a stříhání nehtů. 

Výměnu osobního prádla provádíte dle potřeby samostatně nebo s pomocí personálu dle 

individuální domluvy.  

Praní, žehlení a drobné opravy prádla zajišťuje Domov dle Vašich potřeb vlastními 

zaměstnanci v rámci poskytované služby.  

Ložní prádlo se převléká dle potřeby, nejméně však jednou za dva týdny. Výměna ložního 

prádla se s Vámi dojednává. Výměnu ložního prádla provádíte samostatně nebo s pomocí 

personálu.  

V Domově máte rovněž možnost využít za úplatu služeb pedikúra, kadeřnictví, masáže.  

 

Doba odpočinku 

Čas odpoledního odpočinku je zpravidla vyhrazen od 12. 30 do 13:30 hod. V době konání 

kulturně-společenského programu lze dobu odpočinku zkrátit. 

Čas nočního klidu je stanoven od 22:00 do 6:00 hodin. 

Personál respektuje Vaše právo na nerušený odpočinek. V době odpočinku nejste rušen, 

výjimkou je pouze nutná návštěva personálu z důvodu zajištění nezbytné péče. 

V zájmu klidného soužití je nutné v těchto hodinách respektovat právo na klidný 

odpočinek ostatních obyvatelů Domova. 

 

Návštěvy 

Návštěvy jsou v našem Domově vždy vítány. Doba návštěv je omezená pouze nutností 

dodržovat dobu nočního klidu (tj. od 22:00 do 6:00), kdy je Domov pro návštěvy uzavřen. 
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Návštěva je povinna nahlásit svůj příchod personálu Domova v denní místnosti personálu 

v 1. patře nebo v kanceláři sociální pracovnice v přízemí Domova.  

Návštěvy můžete přijímat po domluvě se spolubydlícími ve svém pokoji, popř. v jídelně, 

aktivizační místnosti v přízemí Domova nebo ve venkovních prostorách Domova.  

Při návštěvách na pokojích je třeba respektovat práva a přání spolubydlících, nerušit je a 

dbát na jejich soukromí. Ostatní klienti a zaměstnanci jsou zároveň povinni respektovat 

Vaše právo na návštěvu a zbytečně Vás v době návštěvy nerušit. 

V případě nevhodného chování návštěvy nebo návštěvy, která je zjevně pod vlivem 

alkoholu či jiných omamných látek, může pracovník ve směně návštěvu vykázat z Domova. 

Domov může omezit možnost návštěv z hygienicko-epidemiologických důvodů, a to 

pouze na dobu nezbytně nutnou. 

 

Pobyt klienta mimo Domov 

Domov můžete opouštět podle svojí potřeby. Máte možnost se pohybovat mimo areál 

Domova samostatně podle svých možností a schopností bez doprovodu. Při vašem 

odchodu z Domova je nutné toto nahlásit pracovníkům ve směně, dále je třeba nahlásit 

předpokládanou dobu návratu i případnou možnost Vaší komunikace s personálem 

Domova v případě nouze.  

Pokud Vaše možnosti a schopnosti neumožňují pobyt mimo Domov bez doprovodu, je 

možné požadovat doprovod, který je zajišťován personálem Domova.  

Další možností je, že Váš doprovod mimo Domov zajistí rodinný příslušník, opatrovník, 

popř. jiná osoba blízká.  

V zájmu zajištění stravy je třeba, abyste se při plánování delší nepřítomnosti v Domově 

řídil postupem uvedeném v kapitole „Stravování“ (viz „Nepřítomnost klienta v Domově“). 

Pokud projevíte zájem, provádíme s Vámi nácvik samostatného pohybu mimo Domov.  

Jestliže se budete zdržovat mimo zařízení po dobu více jak 90 kalendářních dní v průběhu 

jednoho roku, přičemž se do celkové doby pobytu mimo zařízení nezapočítávají dny, kdy 
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se jednalo o pobyt ve zdravotnickém zařízení, či při akcích pořádaných poskytovatelem, 

může být s Vámi smlouva o poskytování péče ukončena. 

 

Kulturní, společenská a zájmová činnost 

Vítáme, když se podle svých možností, schopností a zájmu zapojíte do organizování a 

naplňování společenského života a svým jednáním pomůžete vytvářet klidné, přátelské a 

nekonfliktní prostředí v Domově. 

Domov poskytuje pravidelně příležitosti ke společenskému, kulturnímu a zájmovému 

vyžití v Domově i mimo něj (organizuje různé společenské akce, hudební představení, 

výlety, rekreace ad.). 

V průběhu Vašeho pobytu v Domově Vás budeme podporovat v udržování vašich zvyklostí 

(např. výlety, odebírání časopisů a novin, návštěvy knihovny, procházky v okolí, psaní 

dopisů, péče o květiny aj.). 

Domov dále nabízí celou řadu volnočasových aktivit (např. rukodělné činnosti, práce v 

keramické dílně, promítání filmů, společné vaření, mentální cvičení a tréning paměti, 

apod., které zajišťují aktivizační pracovníci.  

V letních měsících můžete na zahradě využívat bazén. Na zahradě jsou k využití speciální 

cvičící prvky.  

Máte možnost zapojit se do práce na zahradě, účastnit se výletů, besed, přednášek, 

posezení s hudebním, tanečním a jiným programem, společného vaření a jiných 

kulturních a společenských akcí.  

Domov pravidelně navštěvuje pan Radim Cigánek, farář ze Sázavského kláštera.  

Program kulturních a společenských akcí je zveřejňován na nástěnce před kanceláří 

sociální pracovnice a na nástěnce u hlavního vchodu do Domova. Akcí se mohou účastnit 

i Vaši rodinní příslušníci nebo blízcí. Účast na všech nabízených aktivitách je dobrovolná.  

 

Podávání informací 

Máte právo na podávání informací ve srozumitelné formě.  
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Při nástupu je s Vámi sepsána Smlouva o poskytování sociální služby. Jedno vyhotovení 

smlouvy je uloženo ve Vašem spisu v pracovně sociální pracovnice, druhé vyhotovení 

obdržíte Vy. Kdykoliv můžete nahlížet do své dokumentace, která je uložena v kanceláři 

ředitelky Domova, kanceláři sociální pracovnice, v pracovně vedoucí sestry a v denní 

místnosti pracovníků v sociálních službách.  

Informace jsou podávány v souladu s platnými právními předpisy a Vašimi právy. 

Informace o vašem zdravotním stavu podává pouze lékař. 

Bez Vašeho souhlasu nesmí být předávány jakékoli informace týkající se Vaší osoby žádné 

další fyzické či právnické osobě. 

Úhrada za pobyt v Domově 

V Domově hradíte náklady na ubytování a stravu, které jsou stanoveny aktuálně platným 

ceníkem úhrad. Pokud by Vám nezůstalo po zaplacení úhrady za ubytování a stravování 

minimálně 15 % z měsíčního příjmu, poskytovatel úhradu za ubytování a stravu 

rovnoměrně sníží. Případně může poskytovatel uzavřít samostatnou smlouvu o 

spoluúčasti na úhradě nákladů na doplatek do úplné úhrady s Vašimi rodinnými 

příslušníky či jinými osobami. V případě, že by tato spoluúčast na úhradu nákladů byla 

omezena pouze do určité výše částky a nepostačovala by k úplnému zaplacení nákladů za 

ubytování a stravu, se úhrady za ubytování a stravu ve zbylém rozsahu rovnoměrně sníží. 

Poskytované služby je možné platit převodem z bankovního účtu, depozitního účtu, 

poštovní poukázkou, ev. v hotovosti v pokladně Domova. 

Úhrada je splatná do 25. dne kalendářního měsíce, za který náleží. Část úhrady, kterou je 

Vám poskytovatel povinen vrátit za pobyt mimo Domov v případě, že úhrada za příslušný 

měsíc již byla zaplacena, bude vyplacena v hotovosti v kanceláři účetní nebo převedena 

na depozitní účet, nebo jiný Vámi určený účet nejpozději do posledního dne kalendářního 

měsíce, který následuje po kalendářním měsíci, v němž přeplatek vznikl. 
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Přejímání a předávání poštovních zásilek 

Poštovní zásilky přebírá pracovník k tomu určený a bezodkladně je předá sociální 

pracovnici. Finanční hotovost předá účetní, která ji vloží na depozitní účet poskytovatele 

pod variabilním symbolem Vašeho rodného čísla.  

Osobní zásilky jsou Vám bezodkladně předány. 

 

Odpovědnost klientů za škodu na svěřené věci 

Odpovídáte za škodu způsobenou na majetku Domova nebo majetku jiných osob. Rozsah 

škody a míru zavinění je posuzována individuálně s přihlédnutím k okolnostem situace, 

zda jste jednal vědomě a s úmyslem poškodit či zničit věc/i nebo Vaše schopnosti 

neumožňovaly posoudit následky Vašeho jednání. 

 

Porušování pravidel 

Pokud byste porušoval pravidla občanského soužití a pravidla daná tímto Domácím 

řádem, budete na nevhodné jednání upozorněn pracovníky Domova, případně bude toto 

jednání projednáno s vedením Domova.  

Opakované porušování pořádku a Domácího řádu s Vámi projedná sociální pracovnice, 

vedoucí sestra nebo ředitelka Domova. Budete poučen o následcích, které by pro  Vás 

mohlo mít další narušování pořádku. Z tohoto jednání je proveden zápis ve dvou 

písemných vyhotoveních, z nichž jedno je Vám předáno proti podpisu a druhé je založeno 

do Vaší sociální dokumentace. 

Pokud budete porušovat pravidla pořádku a Domácí řádu nadále, projedná s Vámi věc 

ředitelka Domova. O jednání je proveden zápis ve dvou písemných vyhotoveních, z nichž 

jedno je předáno Vám proti podpisu a druhé je založeno do Vaší sociální dokumentace. 

Pokud závažné porušování pořádku trvá i nadále, zvolí vedení Domova tento postup: 

a) Písemně Vás upozorní na nepřípustnost Vašeho jednání.  

b) Při opakovaném písemném upozornění poukáže na možnost ukončení pobytu v 

Domově v souladu se Smlouvou o poskytnutí sociální služby.  
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c) Dojde k vypovězení Smlouvy o poskytnutí sociální služby – ukončení pobytu. 

Za závažné porušení pořádku je považováno zejména:  

• hrubé chování ke klientům a pracovníkům,  

• fyzické napadení jiného klienta nebo pracovníka Domova,  

• krádež,  

• vyhrožování fyzickým násilím,  

• verbální agrese spojena například s psychickým nátlakem, zastrašováním,  

• sexuální obtěžování,  

• úmyslné poškození majetku,  

• vydírání, 

• rušení nočního klidu,  

• nadměrné požívání alkoholických nápojů a jiných omamných látek,  

• manipulace s otevřeným ohněm a kouření ve vnitřních prostorách Domova. 

 

Podněty a stížnosti 

Každá stížnost, kritika či připomínka je Domovem vnímána jako podnět ke zvýšení kvality 

poskytovaných služeb. 

Máte možnost stěžovat si na kvalitu a způsob poskytovaných služeb, aniž byste tím byl 

jakýmkoliv způsoben ohrožen. V případě Vašeho přání bude zachována mlčenlivost o Vaší 

totožnosti. Stížnost za Vás může podat kdokoliv, koho si vyberete.  

Stížnost můžete podat ústně, zaslat poštou, podat v listinné podobě kterémukoli 

zaměstnanci Domova, který je povinen informovat bezodkladně ředitelku Domova. 

Stížnost můžete podat přímo ředitelce Domova. Dále můžete písemnou stížnost vložit do 

schránky Stížnosti a připomínky na chodbě v přízemí Domova. Schránka je uzamčená a 

pravidelně každý týden v pátek ji vybírá ředitelka Domova, v případě její nepřítomnosti 

sociální pracovnice, popř. vedoucí sestra spolu se svědkem. 

Každá stížnost je evidována a vyřízena v co nejkratší lhůtě, nejpozději do 30 dnů ode dne 

jejího doručení. 
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Jak se dozvíte o výsledku vyřízení vaší stížnosti:  

1. Buď dostanete odpověď ústně  

2. Nebo obdržíte  písemnou odpověď.  

3. U anonymní stížnosti je proveden záznam o stížnosti, jejím prošetření a jeho 

výsledku. Výsledek je zveřejněn na nástěnce s informacemi pro klienty (v přízemí 

hlavní budovy).  

 

Pokud nebudete spokojen s vyřízením vaší stížnosti nebo s nápravou stavu, kvůli kterému 

jste si stěžoval, můžete se obrátit na zřizovatele Domova Buda, a to je:  

Krajský úřad Středočeského kraje, odbor sociálních věcí Zborovská 11, 150 21 Praha 5, 

tel.: vedoucí odboru sociálních věcí: Mgr. Pavla Karmelitová, 257 280 286; e-mail: 

karmelitova@kr-s.cz ; Jakub Šlajs, DiS. tel.: 257 280 604; e-mail: slajs@kr-s.cz 

Pokud nebudete souhlasit s vyřízením stížnosti, nebo stížnost nebude vyřízena do 60 dnů, 

můžete se obrátit se žádostí o prověření na  Ministerstvo práce a sociálních věcí České 

republiky Na Poříčním právu 1/376, 128 01 Praha 2, tel.: 221 921 111; e-mail 

posta@mpsv.cz. 

 

Pokud ani potom nebudete souhlasit s výsledkem vyřízení vaší stížnosti, můžete se obrátit 

na Kancelář veřejného ochránce práv Údolní 39, 602 00 Brno, tel: 542 542 888; e-mail: 

podatelna@ochrance.cz 

 

Klíčový pracovník 

Při nástupu po době adaptačního období Vám bude určen „klíčový pracovník“– pracovník 

nebo pracovnice, která zastává funkci pomocníka při řešení Vašich osobních a sociálních 

problémů, Jedná se poradce, odborníka, obhájce, koordinátora pomoci a podpory, 

asistenta, pomocníka a zprostředkovatele informací a služeb. Pomáhá Vám a podporuje 

Vás při formulování a dosahování vašich potřeb, osobních cílů a přání. Na základě Vaší 

žádosti bez udání důvodu a po domluvě Vám může být klíčový pracovník změněn.  

mailto:karmelitova@kr-s
mailto:slajs@kr-s.cz
mailto:posta@mpsv.cz
mailto:podatelna@ochrance.cz
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Vedení dokumentace  

Domov o Vás zpracovává jen takové osobní a citlivé osobní údaje, které jsou nezbytné a 

důležité pro poskytování bezpečné, odborné a kvalitní sociální služby. Do dokumentace 

smějí nahlížet zaměstnanci Domova v míře potřebné pro svou práci s Vámi. 

Vy nebo Váš opatrovník máte právo nahlédnout do své dokumentace, pořizovat z ní výpisy 

a kopie, pokud o to požádáte. 

Dokumentace o Vaší osobě je vedena v listinné a elektronické podobě. 

Ukončení pobytu 

K ukončení vašeho pobytu může dojít  písemnou dohodou obou smluvních stran, výpovědí 

Smlouvy o poskytnutí sociální služby jednou ze smluvních stran, úmrtím klienta nebo 

zánikem poskytovatele. 

1.Vámi daná výpověď: 

a) Výpovědní lhůta pro výpověď danou vámi činí jeden měsíc. Počátek výpovědní lhůty se 

stanovuje na den po doručení výpovědi.  

b) Důvody k vypovězení smlouvy ze strany klienta se nezjišťují. 

2) Smluvní strany s mohou též společně dohodnout na ukončení Smlouvy k určitému dni. 

3) Výpověď daná poskytovatelem 

a) Výpovědní lhůta pro výpověď danou poskytovatelem činí tři měsíce a počíná běžet 

prvním dnem kalendářního měsíce, který následuje po kalendářním měsíci, v němž Vám 

byla tato výpověď doručena. Zpětvzetí výpovědi je možné pouze s písemným souhlasem 

druhé smluvní strany. 

b) Důvody k vypovězení smlouvy ze strany poskytovatele: 

- hrubé porušení vašich povinnosti vyplývající ze Smlouvy. Za hrubé porušení Smlouvy se 

považuje zejména: zamlčení skutečné výše příjmu nebo jeho změn nebo nepravdivé 

informování o výši příjmu, ačkoliv tyto jste byl povinen sdělit poskytovateli smlouvy o 

poskytování služby; prodlení se zaplacením jakékoli splatné úhrady dle smlouvy delší než 

tři měsíce;  
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- opakované porušení Vašich povinnosti vyplývající z Domácího řádu poskytovatele a to 

přesto, že jste byl v době posledních šesti měsíců v souvislosti s porušením svých 

povinností vyplývajících z Domácího řádu poskytovatelem písemně upozorněn na 

možnost výpovědi Smlouvy; 

- dojde-li ke změně vašich osobních poměrů, zejména zdravotního stavu, pro který 

poskytovatel není oprávněn poskytovat služby, které v důsledku této změny potřebujete 

nebo vyžadujete, anebo nadále pro změnu osobních poměrů naopak poskytované služby 

nepotřebuje, neboť již nespadáte do cílové skupiny poskytovatele dle ust. § 50 ZSS; 

- pokud přes písemnou výstrahu hrubě narušujete soužití v Domově (za hrubý způsob 

narušení soužití je považováno zejména záměrné poškození majetku jiného klienta, 

majetku poskytovatele nebo jeho pracovníka, nebo jiný útok na majetek jiného klienta, 

poskytovatele nebo jeho pracovníka, fyzické či verbální napadení jiného klienta nebo 

pracovníka poskytovatele); 

- budete-li se zdržovat mimo Domov Buda více než 90 kalendářních dnů po sobě jdoucích. 

Do celkové doby pobytu mimo Domov se nezapočítávají dny, po které byl klient 

hospitalizován ve zdravotnickém zařízení; 

- při zrušení sociální služby. 

 

Závěrečné ustanovení 

Tento Domácí řád je závazný pro všechny klienty i pracovníky zařízení. 

 

Tento Domácí řád byl schválen ředitelkou Domova Buda, p. s. s. 24.09.2025 a 

nabývá účinnosti tímto dnem. 

 

 


