Domov Buda, poskytovatel socialnich sluzeb
Se sidlem Nesmén 70, 281 44 Zasmuky

Priloha ¢. 1

Domaci rad Domova Buda, poskytovatel socialnich sluzeb

Provoz Domova Buda, poskytovatel socialnich sluzeb (dale jen Domov) se fidi zdkonem

€.108/2006 Sh., vyhl. ¢. 505/2006Sb., ve znéni pozdé;jsich platnych predpisu.

Charakteristika Domova Buda, p.s.s.:

Jednd se o Domov se zvlastnim rezimem, dle § 50 zakona ¢. 108/2006 Sb. Zakona o
socidlnich sluzbach. Jsme pfrispévkovou organizaci zfizenou usnesenim Zastupitelstva
Stredoceského kraje ¢. 51-15/2006/ZK ze dne 18. 12. 2006.
Cilovou skupinou Domova jsou klienti s chronickym dusevnim onemocnénim a klienti
s mentalnim postiZzenim ve véku 27-65 let. Po prekroceni této hranice muizete v Domové
zUstat neomezené dlouhou dobu.
Poslanim Domova Buda je poskytovat kvalitni pobytovou socidlni sluzbu v bezpecném a
dlstojném prostredi, podporovat sobéstacnost, udrzeni a rozvoj socialnich kontaktd,
respektovat dlstojnost a zakladni lidska prava a svobody klient(.

Zakladni zasady a principy poskytovani sluzeb
V nasem Domové muZete oCekavat dodrzovani nasledujicich princip(:
J Dodrzovani prav a svobod clovéka, zejména vaseho prava na soukromi,

dlstojnost, prdva si stéZovat, prava volby, prava na poskytovani sluzby bezpecné a

odborné

. Ucta a respekt

J Podpora samostatnosti a nezavislosti

) Poskytovani sluzby dle vasich individualnich potreb a prizplisobovani sluzby Vasim
potifebam

J Podpora vyuzivani béinych verejné dostupnych sluzeb, pfirozenych vztahu,

spolupréce s rodinou a prateli

) Poskytovani sluzby kvalifikovanym persondlem
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J Trvald snaha o vzdjemné partnerstvi a divéru mezi Vami a vSéemi zaméstnanci
Domova
J Otevienost poskytovani sluzby vici Vam

Poskytované sluzby:
Ubytovani, vybaveni obytného pokoje

Po pfichodu do Domova jste ubytovan na jednollizkovém, dvoullzkovém ve vyjimecnych
pfipadech i trojlizkovém pokoji. Pri vybéru pokoje vidy zohlednujeme vase pfrani,
zdravotni stav, ale také aktudlni moZnosti Domova. VSechny pokoje jsou zafizeny
standardnim vybavenim. Mate k dispozici postel, skFiri, nocni stolek.

Mate moznost si pokoj dovybavit vlastnim nabytkem a dalSim vybavenim. V pokoji mlzete
mit i vlastni drobné elektrospotiebice (napf. radio, elektricky holici strojek, lampicku,
rychlovarnou konvici aj.). Pravidla pouzivani vlastnich elektrospottebici jsou popsana v
kapitole ,Osobni véci klient(“. Timto vybavenim nesmi byt naruSovana prava a opravnéné
z4ajmy spolubydlicich a/nebo branit v provadéni osetfovatelské péce.

V pfipadé konfliktniho souziti se tym zaméstnanc Domova snazi viemi dostupnymi
moznostmi konflikty vyresit (domluvy, vysvétlovani, zména dispozice pokoje, doplnéni
vybaveni, apod.) V krajnim pfipadé, pokud Zadny zpostupl nevede k odstranéni
konfliktli, je mozné vas presunout na jiny pokoj, pokud to dovoluji kapacitni a provozni
podminky Domova. VZdy vSak posuzujeme predevsim vase prava, potieby a prani. Pokud
popsany pfipad nastane jste povinen respektovat dané rozhodnuti o zméné llzka di
pokoje.

| vy muzZete kdykoli pozadat poskytovatele o prestéhovani na jiny pokoj ¢i zménu lGzka.
Poskytovatel takovou Zadost posoudi a umoznuji-li to kapacitni a provozni podminky

Domova, zadosti vyhovi.
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Osobni véci klient
Véci, které si pfinesete do Domova, zUstavaji vasim majetkem. Véci poskytnuté Domovem
k uzivani, jsou majetkem Domova.
Vlastni odév, pradlo a osobni véci pfi nastupu do Domova oznacime vasim pfijmenim.
Oznaceni musi byt zietelné a umisténé na diskrétnim misté. Timto zpusobem nasledné
oznacime i pradlo, které si v pribéhu pobytu v Domové pofidite. Pokud neni vase pradlo
radné oznaceno, hrozi jeho ztrata.
Cenné véci, doklady, vkladni knizky a penize mate mozZnost si pfi pfijeti do Domova nebo
i kdykoliv béhem pobytu v Domové bezpecné ulozZit v trezoru u socidlni pracovnice
Domova. O jejich vydani si mlzete pozddat socidlni pracovnici. Za cenné véci, doklady,
vkladni knizky a penize, které si ponechate u sebe, Domov nezodpovida. Vase cenné véci
jsou Domovem evidovany.
Véci nebezpecné a zdravotné zdvadné se do Domova nesméji pfindset ani v Domové
uchovavat. Jedna se napriklad o hotlaviny, vybusniny, zbrané, chemikalie, atd.
Vlastni elektrospotiebice (nabije¢ka k mobilu, holici strojek, lampicka, rychlovarna
konvice atd.) je moiné pouzivat se souhlasem poskytovatele na zdkladé platné revize
nebo predloZeni dokladu o zakoupeni nového pfistroje (maximalné do 2 let od ndkupu).
Nasledné pravidelné revize elektropfistrojd zajistuje Domov na své naklady. Elektrické
pristroje je mozné pouzivat pouze v souladu s jejich ndvodem.
Véci, které si do Domova prinesete, je nutné nahldsit personalu tak, aby mohly byt
zaevidovany. Domov neodpovida za véci, které nejsou zaevidovany.
V Domové neml(iZzete chovat zadn4d vlastni zvifata (psy, kocky, andulky, akvarijni rybicky,

terarijni zvifata, drobna kozZesSinova zvifata apod.)
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Stravovani
V Domové je zajistovana celodenni strava, kterd je prizplsobena Vasim potfebam. Strava
odpovidd Vasi dieté ordinované lékafem. Kazdy den jsou podavana tfi hlavni jidla
(snidané, obéd, vecere) a odpoledni svacina.
Strava se pripravuje podle schvaleného jidelniho listku, ktery je zvefejnén na nasténce
v pfizemi hlavni budovy.

Doba podavani stravy:

Snidané: 7.45-8.30
Obéd: 10.45-12.15
Svadina 14.30
Vecere: 17.00-18.00

V pripadé potfeby mate mozZnost individualné si domluvit jinou dobu podavani stravy
s -personalem. Mate moznost odmitnout podavané jidlo. V takovém pfipadé Vam muize
byt poddn jiny pripraveny pokrm, popf. Vam mizZe byt nabidnuta nahradni strava ve
formé nutriéné kompletni vysokokalorické vyZivy.

Strava je pro jednotlivé diety pfipravovana jednotné. Hlavni jidlo se ve vétsiné pripadu
podava v jidelné. Na Vasi Zzadost mlze byt strava poddvdna i na jiném misté, napt. na
pokoiji.

Klientlm s omezenou pohyblivosti ¢i jinym zdravotnim omezenim trvalého (i
prechodného rdzu poddvame jidlo na oSetfovatelském oddéleni nebo na pokoji.

Strava je v Domové zajistovana ve vlastni kuchyni a stanovenou stravovaci jednotkou,
kterd zahrnuje naklady na potraviny a naklady na ptipravu stravy (tzv. rezijni naklady).
Vasi planovanou nepfitomnost v Domové je nutné nahlasit jeden pracovni den dopredu
do 10:00 hodin zdravotni sestfe ve sméné. V pfipadé Vasi nepfitomnosti z dlivodu
neplanované hospitalizace, je tato informace sdilena mezi zaméstnanci Domova.
Financni prostredky, tzv. ,vratka“, se v pfipadé Vasi nepfitomnosti v Domové vraci pouze
za vcas odhlasena jednotliva jidla a to v hodnoté naklad( na potraviny bez naklad( na

pripravu stravy, tzv. rezijni ndklady. Pfi Vasi neplanované hospitalizaci ve zdravotnickém
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zafizeni se v den prevozu vratka za neodebranou stravu nevraci. Pfi planované
hospitalizaci se vratka za neodebranou stravu vraci ve vysi odpovidajici hodnoté nakladu
na potraviny u neodebranych jidel.

Pokud se budete pldanované a kratkodobé zdrZovat mimo Domov (ndvstéva lékare,
kulturni nebo jina akce), bude Vam poskytnut tzv. ,,ndhradni balicek” v hodnoté daného

jidla dle stanovené stravovaci jednotky.

Zdravotni péce
Zdravotni péci klientidm v Domové poskytuji vSseobecné sestry béhem denni smény, které
maji odbornou zpUsobilost k vykonu zdravotnického povolani.
Mate prdvo na vybér lékare, mliZete si tedy ponechat svého praktického Iékare a externi
specializované lékare. V takovém pfipadé si zajistujete kontakt s Iékafi Vy nebo Vase
osoby blizké, popf opatrovnik.
MuzZete také vyuzZivat péce smluvnich lékarl (prakticka Iékarka a psychiatr) v zatizeni.
Obstaravani, ukladani a podavani predepsanych léku, osetfeni kiize, aplikaci injekci apod.
zajistuji zdravotni sestry Domova. Pokud si nepfejete, aby uvedené sluzby provadél
personal Domova, je mozné si toto zajistovat sdm nebo s pomoci rodinnych pfislusnikd ci
jinych osob.
Ordinacni doba smluvni prakticky lékar:
MUDr. Véra Beranova, Becvary 185, tel: 321 796 286:

Ordinacni doba (ordinace Becvary)

pondéli 7:30-12.30
utery 14.00-17.00
stfeda 7.30-11.00
Ctvrtek 7.30-12.30
patek 7.30-12.30

Svoji potiebu lékarského vySetreni nebo osetfeni mlzete kdykoliv oznamit personalu

Domova. Zdravotni personal toto nasledné zajisti. Jestlize se zméni Vas zdravotni stav,
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muzZe smluvniho |ékafe zafizeni popf. jiného lékafe privolat kazdy pracovnik sluzby.
Smluvni |ékar dle potfeby navstévuje Domov a resi preventivni prohlidky a dalsi Vase
potieby a prani, ktera se tykaji zdravotni péce

Na zdkladé doporuceni oSetfujiciho |ékafe poskytuje Domov doprovod na zdakladni i
odbornd vysetreni do rlznych zdravotnickych zatizeni. Na doprovodu se Ize domluvit
s osobou blizkou.

Pokud dojde k ndhlému zhorseni Vaseho zdravotniho stavu, zavola zdravotni sestra nebo
pracovnice socialni sluzby rychlou zachrannou sluzbu.

Pravidelné kontroly u specialistd zajistuje zdravotni sestra, pokud neni dohodnuto jinak.
Ordinace psychiatra:

Do zafizeni dochazi 1x mésicné odborny lékaf — psychiatr: MUDr. Robert Brock, ordinace
Kutnohorska 21, Kolin.

Dalsi odborna zdravotnicka vysetfeni nebo zakroky Vam zajistuje zdravotnicky personal
ve specializovanych ambulancich (nej¢astéji mistni nemocnice — Oblastni Nemocnice
Kolin, a.s.).

V pripadé infekénich onemocnéni v Domoveé jste povinen podfidit se Ukondm souvisejicim
s feSenim protiepidemickych opatfeni (povinné ockovani a podobné). Vyjimky jsou
projedndvany se smluvnim lékarem zafizeni.

O lécich, které uzivate mimo indikaci lIékare, jste povinen informovat bezodkladné |ékare

nebo personal Domova.

Dodrzovani Cistoty a poradku
V pokojich, jidelné a ostatnich prostorach Domova musi byt udrzovan poradek a cistota.
VSechny mistnosti se denné pravidelné vétraji a béZzny uklid se provadi denné a ddle podle
potfeby. Je Vasi povinnosti umoznit zaméstnanclm Domova provadét uklid.
Z hygienickych dlvodd Vam nedoporucujeme na pokojich mimo lednice prechovévat
potraviny podléhajici zkaze a odpadky. V ptipadé, Ze personal nalezne v Domové zkazené

potraviny nebo potraviny po |h(té spotfeby, je povinen tyto potraviny zlikvidovat.
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Potraviny podléhajici zkdze mate moznost po predchozim oznaceni jménem ulozit
v ledniéce na denni mistnosti personalu v prvnim patfe nebo v jidelné, popf. v ledniéce na
pokoji.

UdrZovani Cistoty a poradku v osobnich vécech si provadite podle svych moZnosti sdm
nebo s podporou pracovnikl. Zplsob podpory udrzovani Cistoty a poradku v osobnich
vécech s Vami projedna klicovy pracovnik. Pravidelny uklid provadi zaméstnanci za Vasi
pritomnosti, taktné, s maximalni ddvkou respektu a porozuméni.

Ve vnitfnich prostorach Domova je zdkaz manipulace s otevienym ohném (napft.

zapalovani svi¢ek na pokoji apod.)

Koureni a dalsi navykové latky
Koureni je ve vnitinich prostorach Domova pfisné zakazano. Koufit je povoleno jen ve
venkovnich prostorach Domova, a to predevsim pred hlavnim vchodem, na terase v
prvnim patie a na nadvofi. Cigarety, popt. tabdk a cigaretové papirky Vam jsou pofizovany
v ramci drobnych nakup( vZdy na vase ndklady. Vy3e vasich financnich prostfedk( uréuje
i mnozstvi cigaret, které Vadm mohou byt pofizeny.
V pfipadé, Ze vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nejste schopen koufit sam, mizete
pozadat o asistenci pracovnika v socialnich sluzbach.
Uzivani alkoholickych napojli neni v Domové zakdzano, nesmi vSsak mit negativni vliv na
Vase souziti s ostatnimi klienty Domova, na Vasi bezpeénost a na dodrzovani pravidel.
V pripadé, Ze budete opakované pod vlivem alkoholu porusovat stanovena pravidla, maze
po Vas persondl pozadovat snizit pozivani alkoholu na minimum.

V Domové nemuUzete uzivat nelegdlni navykové latky, tzv. , drogy”.

Osobni hygiena
Soucasti poskytované sluzby Domova je poskytnuti pomoci pfi osobni hygiené nebo
poskytnuti podminek pro osobni hygienu. O svoji osobni hygienu, Cistotu pradla a obuvi

pecujete tak, jak Vam dovoluji vase mozZnosti, schopnosti a zdravotni stav. V pfipadé
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potieby je personalem poskytovdna individudlni pomoc a podpora. Rozsah podpory a
pomoci pfi hygiené a pfi vyméné osobniho pradla je s Vami dojedndna individudlné podle
Vasich potreb a prani. K osobni hygiené jsou vyuzivany koupelny umisténé v Domové.
Hygienu provadite sdm nebo s pomoci persondlu. V zdjmu udrZovani osobni hygieny a
zdravi je doporucovano provadét celkovou koupel minimalné jednou tydné.

Nedilnou soucasti osobni hygieny je i holeni a stfihani nehta.

Vyménu osobniho pradla provadite dle potfeby samostatné nebo s pomoci personalu dle
individudIni domluvy.

Prani, Zehleni a drobné opravy pradla zajistuje Domov dle Vasich potfeb—vlastnimi
zameéstnanci v rdmci poskytované sluzby.

LoZni pradlo se previéka dle potieby, nejméné vsak jednou za dva tydny. Vyména loZniho
pradla se s Vami dojednava. Vyménu lozniho pradla provadite samostatné nebo s pomoci
personalu.

V Domové mate rovnéz moznost vyuzit za Uplatu sluzeb pedikira, kadefnictvi, masaze.

Doba odpocinku
Cas odpoledniho odpocinku je zpravidla vyhrazen od 12. 30 do 13:30 hod. V dobé konani
kulturné-spolecenského programu lze dobu odpocinku zkratit.
Cas noéniho klidu je stanoven od 22:00 do 6:00 hodin.
Personal respektuje Vase pravo na neruseny odpocinek. V dobé odpocinku nejste rusen,
vyjimkou je pouze nutna ndvstéva personalu z dlivodu zajisténi nezbytné péce.
V zajmu klidného souziti je nutné v téchto hodinach respektovat pravo na klidny

odpocinek ostatnich obyvateli Domova.

Navstévy
Navstévy jsou v naSem Domové vidy vitany. Doba ndvstév je omezend pouze nutnosti

dodrzovat dobu no¢niho klidu (tj. od 22:00 do 6:00), kdy je Domov pro navstévy uzavien.
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Navstéva je povinna nahlasit svij pfichod personalu Domova v denni mistnosti personalu
v 1. patfe nebo v kancelafi socialni pracovnice v pfizemi Domova.

Navstévy muzete pfijimat po domluvé se spolubydlicimi ve svém pokoji, popft. v jidelnég,
aktivizacni mistnosti v pfizemi Domova nebo ve venkovnich prostorach Domova.

PFi ndvstévdach na pokojich je tfeba respektovat prava a prani spolubydlicich, nerusit je a
dbat na jejich soukromi. Ostatni klienti a zaméstnanci jsou zaroven povinni respektovat
Vase pravo na navstévu a zbytecné Vas v dobé navstévy nerusit.

V pripadé nevhodného chovani navstévy nebo ndvstévy, kterd je zjevné pod vlivem
alkoholu ¢i jinych omamnych latek, mGze pracovnik ve sméné navstévu vykazat z Domova.
Domov muZe omezit moZnost navstév z hygienicko-epidemiologickych ddvodl, a to

pouze na dobu nezbytné nutnou.

Pobyt klienta mimo Domov
Domov mUZete opoustét podle svoji potieby. Mate moznost se pohybovat mimo areadl
Domova samostatné podle svych moznosti a schopnosti bez doprovodu. Pfi vasem
odchodu z Domova je nutné toto nahlasit pracovnikim ve sméné, déle je tfeba nahlasit
predpoklddanou dobu ndvratu i pfipadnou mozZnost Vasi komunikace s personalem
Domova v ptipadé nouze.
Pokud Vase moznosti a schopnosti neumoziuji pobyt mimo Domov bez doprovodu, je
mozné pozadovat doprovod, ktery je zajistovan personalem Domova.
Dalsi mozZnosti je, Ze Vas doprovod mimo Domov zajisti rodinny pfislusnik, opatrovnik,
popf. jind osoba blizka.
V zdjmu zajisténi stravy je tfeba, abyste se pfi planovani delsi neptitomnosti v Domové
fidil postupem uvedeném v kapitole ,,Stravovani“ (viz ,,Nepfitomnost klienta v Domové*“).
Pokud projevite zajem, provadime s Vami nacvik samostatného pohybu mimo Domov.
Jestlize se budete zdrzovat mimo zafizeni po dobu vice jak 90 kalendarnich dni v pribéhu

jednoho roku, pricemz se do celkové doby pobytu mimo zafizeni nezapocitavaji dny, kdy
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se jednalo o pobyt ve zdravotnickém zafizeni, i pFi akcich poradanych poskytovatelem,

muze byt s VAmi smlouva o poskytovani péce ukoncena.

Kulturni, spolecenska a zajmova ¢innost
Vitdme, kdyz se podle svych moznosti, schopnosti a zdjmu zapojite do organizovani a
naplfiovani spole¢enského Zivota a svym jedndnim pomuUzete vytvaret klidné, pratelské a
nekonfliktni prostfedi v Domové.
Domov poskytuje pravidelné pfilezitosti ke spole¢enskému, kulturnimu a zajmovému
vyZiti v Domové i mimo néj (organizuje rizné spolecenské akce, hudebni predstaveni,
vylety, rekreace ad.).
V pribéhu Vaseho pobytu v Domové Vds budeme podporovat v udrzovani vasich zvyklosti
(napf. vylety, odebirani ¢asopisd a novin, navstévy knihovny, prochdazky v okoli, psani
dopisu, péce o kvétiny aj.).
Domov ddle nabizi celou fadu volnocasovych aktivit (napf. rukodélné Cinnosti, prace v
keramické dilné, promitani filmd, spolecné vareni, mentalni cviceni a tréning paméti,
apod., které zajistuji aktivizacni pracovnici.
V letnich mésicich mlzete na zahradé vyuzivat bazén. Na zahradé jsou k vyuZiti specialni
cvicici prvky.
Mate mozZnost zapojit se do prace na zahradé, ucastnit se vyletl, besed, prednasek,
posezeni s hudebnim, taneénim a jinym programem, spolecného vareni a jinych
kulturnich a spolec¢enskych akci.
Domov pravidelné navstévuje pan Radim Ciganek, faraf ze Sazavského klastera.
Program kulturnich a spolecenskych akci je zverejiiovan na nasténce pred kancelari
socialni pracovnice a na nasténce u hlavniho vchodu do Domova. Akci se mohou Ucastnit

i Vasi rodinni pfisludnici nebo blizci. U¢ast na viech nabizenych aktivitach je dobrovolna.

Podavani informaci

Mate prdvo na podavani informaci ve srozumitelné formé.
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PFi ndstupu je s Vami sepsana Smlouva o poskytovani socidlni sluzby. Jedno vyhotoveni
smlouvy je uloZeno ve Vasem spisu v pracovné socidlni pracovnice, druhé vyhotoveni
obdrzite Vy. Kdykoliv mlzete nahlizet do své dokumentace, ktera je uloZena v kancelafi
feditelky Domova, kanceldfi socidlni pracovnice, v pracovné vedouci sestry a v denni
mistnosti pracovnikd v socidlnich sluzbach.
Informace jsou poddvany v souladu s platnymi pravnimi predpisy a Vasimi pravy.
Informace o vasem zdravotnim stavu poddva pouze |ékar.
Bez Vaseho souhlasu nesmi byt pfeddvany jakékoli informace tykajici se Vasi osoby-zadné
dalsi fyzické ¢i pravnické osobé.

Uhrada za pobyt v Domové
V Domové hradite naklady na ubytovani a stravu, které jsou stanoveny aktudlné platnym
cenikem Uhrad. Pokud by Vam nezlstalo po zaplaceni Uhrady za ubytovani a stravovani

v s

minimalné 15 % z mési¢niho pfFijmu, poskytovatel uhradu za ubytovani a stravu
rovhomérné snizi. Pripadné mulZe poskytovatel uzaviit samostatnou smlouvu o
spolutcasti na uhradé nakladd na doplatek do Uplné uhrady s Vasimi rodinnymi
prislusniky ¢i jinymi osobami. V pripadé, Ze by tato spoluti¢ast na uhradu naklada byla
omezena pouze do urcité vyse ¢astky a nepostacovala by k Uplnému zaplaceni nakladd za
ubytovani a stravu, se Uhrady za ubytovani a stravu ve zbylém rozsahu rovnomérné snizi.
Poskytované sluzby je moziné platit prevodem z bankovniho Uctu, depozitniho uUctu,
postovni poukdzkou, ev. v hotovosti v pokladné Domova.

Uhrada je splatnd do 25. dne kalendafniho mésice, za ktery nalezi. Cast Ghrady, kterou je
Vam poskytovatel povinen vratit za pobyt mimo Domov v pfipadé, Ze Uhrada za pfislusny
mésic jiz byla zaplacena, bude vyplacena v hotovosti v kanceldfi Ucetni nebo prfevedena

na depozitni Ucet, nebo jiny Vami urceny ucet nejpozdéji do posledniho dne kalendarniho

mésice, ktery nasleduje po kalendafnim mésici, v némz preplatek vznikl.
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Prejimani a predavani postovnich zasilek
Postovni zasilky prebira pracovnik k tomu uréeny a bezodkladné je predd socialni
pracovnici. Finanéni hotovost preda ucetni, kterd ji vloZi na depozitni Uéet poskytovatele
pod variabilnim symbolem Vaseho rodného disla.

Osobni zasilky jsou Vam bezodkladné predany.

Odpovédnost klientli za Skodu na svéfené véci
Odpovidate za skodu zplisobenou na majetku Domova nebo majetku jinych osob. Rozsah
Skody a miru zavinéni je posuzovana individualné s pfihlédnutim k okolnostem situace,
zda jste jednal védomé a s Uumyslem poskodit ¢i zniéit véc/i nebo Vase schopnosti

neumoznovaly posoudit nasledky Vaseho jednani.

Porusovani pravidel
Pokud byste porusoval pravidla obcanského souziti a pravidla dand timto Domacim
radem, budete na nevhodné jednani upozornén pracovniky Domova, pfipadné bude toto
jednani projednano s vedenim Domova.
Opakované porusovani poradku a Domaciho fadu s Vami projedna socidlni pracovnice,
vedouci sestra nebo feditelka Domova. Budete poucen o nasledcich, které by pro Vas
mohlo mit dalsSi naruSovani poradku. Z tohoto jednani je proveden zapis ve dvou
pisemnych vyhotovenich, z nichz jedno je Vam predano proti podpisu a druhé je zaloZzeno
do Vasi socialni dokumentace.
Pokud budete porusovat pravidla pofadku a Domaci fadu nadale, projedna s Vami véc
feditelka Domova. O jedndni je proveden zdapis ve dvou pisemnych vyhotovenich, z nichz
jedno je predano Vam proti podpisu a druhé je zalozeno do Vasi socidlni dokumentace.
Pokud zavaziné porusovani pofadku trva i naddle, zvoli vedeni Domova tento postup:
a) Pisemné Vas upozorni na nepripustnost Vaseho jednani.
b) Pfi opakovaném pisemném upozornéni poukaze na moznost ukoncéeni pobytu v

Domové v souladu se Smlouvou o poskytnuti socialni sluzby.
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c) Dojde k vypovézeni Smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby — ukonceni pobytu.
Za zavainé poruseni poradku je povaZovano zejména:

e hrubé chovani ke klientlim a pracovnikiim,

e fyzické napadeni jiného klienta nebo pracovnika Domova,

e kradez,

e vyhroZovani fyzickym nasilim,

e verbalni agrese spojena napfiklad s psychickym natlakem, zastrasovanim,

e sexudlni obtézovani,

e Umyslné poskozeni majetku,

e vydirani,

e ruseninoc¢niho klidu,

e nadmérné pozivani alkoholickych napojl a jinych omamnych latek,

e manipulace s otevienym ohném a koureni ve vnitfnich prostorach Domova.

Podnéty a stiznosti
Kazda stiZznost, kritika ¢i pfipominka je Domovem vnimana jako podnét ke zvyseni kvality
poskytovanych sluzeb.
Madte moznost stéZovat si na kvalitu a zplsob poskytovanych sluzeb, aniz byste tim byl
jakymkoliv zplisoben ohrozen. V pfipadé Vaseho prani bude zachovana micenlivost o Vasi
totoZnosti- Stiznost za Vs mliZze podat kdokoliv, koho si vyberete.
Stiznost mulzZete podat Ustné, zaslat postou, podat v listinné podobé kterémukoli
zaméstnanci Domova, ktery je povinen informovat bezodkladné reditelku Domova.
Stiznost mlzZete podat primo rfeditelce Domova. Dale mlzZete pisemnou stiznost vlozZit do
schranky Stiznosti a pfipominky na chodbé v pfizemi Domova. Schranka je uzamcend a
pravidelné kazdy tyden v patek ji vybira reditelka Domova, v pfipadé jeji nepfitomnosti
socialni pracovnice, popf. vedouci sestra spolu se svédkem.
Kazda stiznost je evidovana a vyfizena v co nejkratsi Ihté, nejpozdéji do 30 dni ode dne

jejiho doruceni.



Domov Buda, poskytovatel socialnich sluzeb
Se sidlem Nesmén 70, 281 44 Zasmuky

Jak se dozvite o vysledku vyfizeni vasi stiznosti:
1. Bud dostanete odpovéd ustné
2. Nebo obdrzite pisemnou odpovéd.
3. U anonymni stiZznosti je proveden zdznam o stiZnosti, jejim proSetfeni a jeho
vysledku. Vysledek je zvefejnén na nasténce s informacemi pro klienty (v pfizemi

hlavni budovy).

Pokud nebudete spokojen s vyfizenim vasi stiznosti nebo s napravou stavu, kvili kterému
jste si stéZoval, miZete se obratit na zfizovatele Domova Buda, a to je:

Krajsky urad Stredoceského kraje, odbor socidlnich véci Zborovska 11, 150 21 Praha 5,
tel.: vedouci odboru socidlnich véci: Mgr. Pavla Karmelitova, 257 280 286; e-mail:

karmelitova@kr-s.cz ; Jakub Slajs, DiS. tel.: 257 280 604; e-mail: slajs@kr-s.cz

Pokud nebudete souhlasit s vyfizenim stiznosti, nebo stiznost nebude vyfizena do 60 dn(,
miZete se obratit se 7adosti o provéFeni na Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské
republiky Na Pofiénim pravu 1/376, 128 01 Praha 2, tel.: 221 921 111; e-mail

posta@mpsv.cz.

Pokud ani potom nebudete souhlasit s vysledkem vyrizeni vasi stiznosti, miZete se obratit
na KancelaF vefejného ochrance prav Udolni 39, 602 00 Brno, tel: 542 542 888; e-mail:

podatelna@ochrance.cz

Klicovy pracovnik
PFi ndstupu po dobé adaptacniho obdobi Vam bude uréen , klicovy pracovnik“— pracovnik
nebo pracovnice, kterd zastava funkci pomocnika pfi feSeni Vasich osobnich a socialnich
problému, Jedna se poradce, odbornika, obhdjce, koordindtora pomoci a podpory,
asistenta, pomocnika a zprostfedkovatele informaci a sluzeb. Pomaha Vam a podporuje
Vas pri formulovani a dosahovani vasich potreb, osobnich cil(i a pfani. Na zakladé Vasi

zadosti bez udani divodu a po domluvé Vam muze byt klicovy pracovnik zménén.
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Vedeni dokumentace
Domov o Vas zpracovava jen takové osobni a citlivé osobni Udaje; které jsou nezbytné a
dllezité pro poskytovani bezpecné, odborné a kvalitni sociadlni sluzby. Do dokumentace
sméji nahlizet zaméstnanci Domova v mife potfebné pro svou praci s Vami.
Vy nebo Vas opatrovnik mate pravo nahlédnout do své dokumentace, pofizovat z ni vypisy
a kopie, pokud o to pozadate-
Dokumentace o Vasi osobé je vedena v listinné a elektronické podobé.

Ukoncéeni pobytu

K ukonceni vaseho pobytu mliZe dojit pisemnou dohodou obou smluvnich stran, vypovédi
Smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby jednou ze smluvnich stran, imrtim klienta nebo
zanikem poskytovatele.
1.Vdmi dand vypovéd:
a) Vypovédni Ih(ta pro vypovéd danou vami ¢ini jeden mésic. Poc¢atek vypovédni Ihlty se
stanovuje na den po doruéeni vypovédi.
b) Davody k vypovézeni smlouvy ze strany klienta se nezjistuji.
2) Smluvni strany s mohou téZ spolecné dohodnout na ukonceni Smlouvy k urcitému dni.
3) Vypovéd dand poskytovatelem
a) Vypovédni Ih(ta pro vypovéd danou poskytovatelem ¢ini tfi mésice a pocina bézet
prvnim dnem kalendarniho mésice, ktery nasleduje po kalendarnim mésici, v némz Vam
byla tato vypovéd dorucena. Zpétvzeti vypovédi je mozné pouze s pisemnym souhlasem
druhé smluvni strany.
b) Dlvody k vypovézeni smlouvy ze strany poskytovatele:
- hrubé poruseni vasich povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. Za hrubé poruseni Smlouvy se
povazZuje zejména: zamléeni skutecné vyse prijmu nebo jeho zmén nebo nepravdivé
informovani o vysi pfijmu, ackoliv tyto jste byl povinen sdélit poskytovateli smlouvy o
poskytovani sluzby; prodleni se zaplacenim jakékoli splatné uhrady dle smlouvy delsi nez

tfi mésice;
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- opakované poruseni Vasich povinnosti vyplyvajici z Domaciho fddu poskytovatele a to
presto, Ze jste byl v dobé poslednich Sesti mésicl v souvislosti s porusenim svych
povinnosti vyplyvajicich z Domaciho fadu poskytovatelem pisemné upozornén na
moznost vypovédi Smlouvy;

- dojde-li ke zméné vasich osobnich pomér(, zejména zdravotniho stavu, pro ktery
poskytovatel neni opravnén poskytovat sluzby, které v disledku této zmény potiebujete
nebo vyZadujete, anebo nadale pro zménu osobnich pomérl naopak poskytované sluzby
nepotrebuje, nebot jiz nespadate do cilové skupiny poskytovatele dle ust. § 50 ZSS;

- pokud pres pisemnou vystrahu hrubé narusujete souziti v Domové (za hruby zplsob
naruseni souziti je povazovano zejména zamérné poskozeni majetku jiného klienta,
majetku poskytovatele nebo jeho pracovnika, nebo jiny Gtok na majetek jiného klienta,
poskytovatele nebo jeho pracovnika, fyzické ¢&i verbdlni napadeni jiného klienta nebo
pracovnika poskytovatele);

- budete-li se zdrzovat mimo Domov Buda vice nez 90 kalendafnich dnid po sobé jdoucich.
Do celkové doby pobytu mimo Domov se nezapocitdvaji dny, po které byl klient
hospitalizovan ve zdravotnickém zafizeni;

- pfi zruSeni socidlni sluzby.

Zavérecné ustanoveni

Tento Domaci rad je zavazny pro vSechny klienty i pracovniky zafizeni.

Tento Domaci fad byl schvdlen feditelkou Domova Buda, p. s. s. 24.09.2025 a

nabyva ucinnosti timto dnem.



